
Conception et animation d’une formation Conception et animation d’une formation 
pour consolider le collectif et soutenir pour consolider le collectif et soutenir 

les personnes dans leurs missions.les personnes dans leurs missions.
Conçue sur mesure en réponse à vos besoins, 
la formation permet de prendre du recul sur 

des situations vécues et de les analyser 
grâce à des apports théoriques.

FormForm’action’action

Création de Liens est une marque 
d’Oxalis SCOP, société certifiée 

Qualiopi et agréée pour la 
formation des élu·e·s

Une expérience Une expérience 
collective collective 

pour apprendre pour apprendre 
ensemble !ensemble !



Les accords de 
groupe permettent 
de poser un cadre 

de confiance

Echanges sur 
la diversité et les 
similitudes dans 

la manière de 
voir l’accueil

Pour toute formation, un travail préalable 
avec l’équipe permet de poser les besoins 

en lien avec une problématique.

« Présentation 
et attentes des 
participant·e·s : 

une source 
d’inspiration »

La formatrice peut ensuite  
proposer les objectifs pédagogiques 

ainsi que les contenus 
et les modes d’évaluation.

Un exemple 
de mission

Une formation 
Accueillir-Ecouter

pour des bénévoles 
d’une association

Emilie a conçu une formation sur-
mesure pour soutenir les bénévoles dans 

leurs missions d’accueil et d’écoute 
auprès des personnes.

Après des échanges avec l’équipe pour affiner les 
besoins, elle a proposé un déroulé imaginé sur 2 

jours espacés par 1 mois de mise en pratique.
Un des objectifs à l’issue de la 
formation est d’être capable 

d’analyser les problématiques 
rencontrées et d’appliquer 

des solutions.
Pour cela, une séquence permet 
de mieux comprendre pourquoi 

« j’accueille comme je suis » 
et quels types de problèmes 

sont les plus fréquemment 
rencontrés. Différentes 

méthodes d’animations sont 
proposées pour chaque 

séquence, ce qui permet 
d’apprendre de manière 

progressive. 

Les obstacles 
à l’écoute



d’autres form’actions...

Séquence de 
co-développement
Elle permet d’aborder une problématique pour 
l’analyser et trouver des solutions en groupe. Un 
travail en amont est nécessaire pour définir le 
contour de la problématique et concevoir ensemble 
le processus. Lors de la séquence, chacun-e est 
invité-e à contribuer à la résolution du problème. La 
séquence est ponctuée d’apports de la formatrice 
pour mieux prendre du recul.

Communication bienveillante
Elle permet de poser les bases d’une amélioration 
des relations entre les personnes. La formation 
mélange apports de la Communication non violente, 
partage, et intelligence collective.

Tout au long de la formation, les stagiaires sont 
invités à se mettre en mouvement, à partager et à 
découvrir de manière ludique et stimulante. Une 
synthèse est transmise afin de se remémorer les 
apports de la formation.

Un travail sur soi,
Aller à la rencontre de la confiance en soi, s’exprimer 
de manière authentique en respectant les besoins 
de chacun, être conscient de sa responsabilité, 
dépasser les préjugés, s’en tenir aux faits, penser positif

...avec l’autre 
Expliquer, entrainement à l’écoute / reformulation, relever les 
incohérences, approfondir la situation, prendre un temps de 
calme et de réflexion 

...et avec le soutien du collectif
Aide extérieure, travail en binôme

Résultats :
• Les personnes retrouvent de la motivation et 

de la confiance
• Les situations s’améliorent
• Chacun·e se reconnaît avec ses différences

POUR QUI ?
Les collaborateurs et 

collaboratrices, 
les bénévoles d’associations, 

les fonctionnaires,  
les élu·e·s.

Témoignage

Très beau moment d’échange, 

de lien avec l’autre dans 

une ambiance extrêmement 

bienveillante. Une mise en 

pratique très intéressante. »

Thierry, membre d’une association

«

Des formations adaptées 
aux problématiques de chaque collectif 
en lien avec la coopération, 
la gouvernance ou la communication



Dans notre société les fortes inégalités sociales 
et territoriales et l’urgence climatique mobilisent 

pour imaginer d’autres futurs désirables.
Nombreuses sont les dynamiques 

citoyennes et territoriales qui se mettent 
en place. Mais « faire ensemble »  s’avère 
souvent complexe : difficulté à mobiliser, 

tensions et conflits à dépasser...
Imaginez des projets de transition 

écologique, sociale et sociétale co-
construits avec les personnes.

Elles retrouvent ainsi leur pouvoir 
d’agir en proposant et en prenant des 

initiatives. Le pouvoir est réparti 
et les collectifs font preuve de 

coopération pour avancer.

Emilie Mauroy est facilitatrice 
et formatrice.
Ingénieure spécialisée dans le 
développement territorial, elle cumule 15 
ans d’expérience en accompagnement de 
collectifs et de projets.

Elle facilite les dynamiques de groupes 
et le processus de concertation. Elle 
est aussi formatrice en conduite du 
changement, en gouvernance et en 
communication bienveillante.

Engagée depuis plus de 15 ans 
dans des initiatives citoyennes 
et territoriales, elle est 
aussi aujourd’hui élue 
municipale de son 
village.

www.creationdeliens.fr – emilie.mauroy@creationdeliens.fr – +33 (0)6 63 67 12 22

http://www.creationdeliens.fr
mailto:emilie.mauroy@creationdeliens.fr


Conférences 
participatives

Booster 
les évènements

Rêve éveillé, jeu de rôle à 
inventer ensemble pour des 
séquences participatives en 

plénière

Facilitation 
de projet

Faire germer 
les idées

Co-construction de projets 
en mode participatif : 

un tiers-lieu, un marché de 
producteurs locaux, 

une dynamique citoyenne 
dans un verger public…

Form’action

Consolider 
le collectif

Ateliers de co-développement, 
cohésion d’équipe, gestion 
de conflits, communication 
bienveillante, gouvernance

Pour vous accompagner, Pour vous accompagner, 
3 offres complémentaires 3 offres complémentaires 

à combiner selon vos besoinsà combiner selon vos besoins

Dynamiser

Co-construireDonner du sens

Impliquer

Avancer


